BASES DE LA PROMOCION
“Asistencia Deceso Seguro de Vida Ahorro Total — Consorcio”

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
CONSORCIO NACIONAL DE SEGUROS S.A

1 Administracion dela promocion

Corresponde a COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA CONSORCIO NACIONAL DE
SEGUROS S.A., RUT: N° 99.012.000-5 domiciliada en Avenida El Bosque Sur N° 180,
piso 1, Las Condes, en adelante “Consorcio”, administrar el procedimiento del beneficio
de esta promocion.

2 Periodo de vigencia dela promocidon

Se consideraran beneficiarios de esta promocién todos aquellos clientes que tengan su
poéliza vigente del Seguro de Vida Ahorro Total durante las fechas de la campafa
“Asistencia Deceso Seguro de Vida Ahorro Total”, a realizarse entre los dias viernes
01 de septiembre 2023 y domingo 01 de septiembre 2024 y cumplan con los requisitos
del punto 3.1.3.

3 Productos en Promocion

3.1 Seguro de Vida Ahorro Total.

3.1.1 Beneficio

Servicio de asistencia funeraria en caso de deceso sin costo para asegurado
principal y todo el grupo familiar que sea parte de la pdliza, segun condiciones
de ésta.

El beneficio consiste en una serie de servicios comprometidos de asistencia en
caso de deceso por parte de la empresa MOK. Dichos servicios se detallan a
continuacion:

¢ Urna Madera revestida en Pino lacado (segun disponibilidad)

e 2 Porta Cirios de madera

e 2 Cirios

e 1 Crucifijo de madera

e 1 Tarjetero en Velatorio y Funeral

e 1 Libro de Condolencias

e 100 Tarjetas de Agradecimiento de Condolencias

e Publicacién de 1 Aviso de Defuncién en la Prensa

o 1 Traslado de los restos a casa o Iglesia

e Funeral en Carroza Automovil (marca segun disponibilidad)

¢ 1 Auto de Acompafamiento a Cementerio ida y regreso.

e Tramitacion Certificado de Defuncién en Registro Civil

e Base de Velacién de madera noble (Capilla Ardiente)

¢ Inscripcion del Fallecimiento en Libreta de Familia



e Asesoria en cobranza de Seguros de Vida, Accidentes y otros relativos
al Plan elegido

e Cobranza Cuota Mortuoria AFP, IPS o Cia. de Seguro, DIPRECA u otra
institucion.

¢ Cuota Mortuoria: Concepto que se paga a la entidad que acredite haberse
hecho cargo de los gastos del funeral del titular, en este caso Previsora
S.A, por lo tanto el cobro de este concepto sera realizado por Previsora
S.A. conforme lo dispone el articulo 88 del DL 3.500.-

e Asesoria en la Compra de Sepultura o Cremacion

e Asistencia experta personalizada.

e Orientacion telefénica en la recuperacion de seguros, tramites de
Herencia y Posesion Efectiva. No considera realizacion de tramites
administrativos, judiciales, contenciosos o0 ho, ni tampoco tramites
presenciales.

e Repatriacion funeraria con viaje de acompafante (hasta US$25.000.)

Servicios extra funerarios Premium Prever

e Asistencia con Ejecutivo Experto

e Coordinacion Integral con Ejecutivo Experto

e Las 24 horas, los 365 dias del afio

e Cobertura en todo Chile con servicios funerarios

e Asesoria en tramite de Posesién Efectiva, hasta 180 dias después del
deceso.

e Asesoria en blogueo de documentos, cuentas y/o tarjetas

e Asesoria para recuperacion de dinero para la familia, via cobro de
beneficios, seguros y ahorros.

Condicion Tamafio Estandar para Urna

Las partes entienden y aceptan que en la prestaciéon de los servicios, s6lo seran
consideradas urnas de tamafo estandar. En caso de que por las caracteristicas fisicas
de la persona fallecida sean requeridas urnas de medidas especiales, la familia de ésta
debera asumir el costo que implique la diferencia entre una urna de medida estandar y
una urna de medida especial, valor que debera ser pagado al momento de requerir el
cambio.

Traslados

Los servicios contratados y descritos s6lo comprenderan traslados dentro de la ciudad
en la que se produzca el fallecimiento del socio titular del contrato fallezca, siempre que
éstos tengan domicilio en Chile al momento de su fallecimiento. De esta forma, en la
eventualidad que los servicios funerarios se requieran fuera de la ciudad donde el
contratante o el beneficiario del contrato haya fallecido, serdn de cargo del Contratante
0 de quienes lo representen y pagados por adelantado todos los gastos de traslados
que se originen.

AMBITO TERRITORIAL

Los servicios prestados seran entregados y/o prestados dentro del territorio de la
Republica de Chile, incluyendo la Isla de Chiloé y excluyendo todo otro territorio insular
y el territorio antartico chileno. PREVER, procurara en todo momento, que los bienes y
servicios singularizados en este condicionado sean entregados y prestados dentro del



plazo de 6 horas desde que se tenga conocimiento del fallecimiento del titular del
servicio funerario.

El beneficiario del servicio asistencia funeraria en caso de deceso correspondera
al asegurado principal y todo el grupo familiar que sea parte de la propuesta,
quienes podran hacer uso del beneficio hasta el dia viernes 31 de marzo 2023
(inclusive).

3.1.2 Stock

Todos los clientes que cumplan los requisitos sefialados en el punto siguiente
optan a la promocion durante el periodo de la campafia.

3.1.3 Regquisitos

Podran participar del beneficio, todas aquellas personas que contraten el
producto en las fechas sefialadas y tengan la pdliza vigente.

3.1.4 Entreqga:

El beneficio entrara en vigencia 15 dias después que se emita la pdliza siempre
gue ésta haya sido contratada en las fechas indicadas anteriormente.

3.1.5 Forma de uso:

4
a)

b)

d)

En cuanto ocurra el deceso, los familiares del fallecido o encargados del sepelio,
se deben comunicar con el nUmero de Asistencia al Deceso Fono: (02)24334720

Otras condiciones

Esta promocién no es acumulable con otros beneficios.

El beneficio aplica para el asegurado principal y todo el grupo familiar que sea parte
de la propuesta, siempre que la pdliza esté vigente y se podra hacer uso del
beneficio hasta la fecha indicada en el punto 3.1.1.

Consorcio no reemplazaré el beneficio por su equivalente en dinero ni en la entrega
inicial ni la vigencia del seguro contratado.

El incumplimiento de las condiciones o procedimientos establecidos en estas Bases
implicara la inmediata exclusién del beneficiario involucrado y/o la revocacion de su
derecho a obtener el beneficio. Caducara el derecho a obtener el beneficio sefialado
en las presentes bases, en los siguientes casos:

a. Silos datos proporcionados por el asegurado principal son falsos o inexactos.
b. Si el asegurado principal decide no aceptar el beneficio, este se perdera
automaticamente, sin derecho a compensacion de ningun tipo.

Consorcio no sera responsable del funcionamiento ni de la disponibilidad de los
servicios ofrecidos por la empresa MOK en virtud de la ejecucion del presente
beneficio.

Consorcio podréa poner término al presente beneficio o modificar al Prestador de los
servicios en cualquier tiempo.
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Sandro Araya Molina
GTE.CANAL DIGITAL CONSORCIO

Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A.



